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Proposito del taller

]
0 ¢Quée es el bullying?
o Tipos de bullying

o Perfil de las partes:
a.  Del acosador (de la acosadora)
b. De la victima

0 ¢Qué impacto psicologico y social tiene el bullying en la
victima?

o Causas del bullying
0 ¢Como podemos identificarlo?

o ¢Cual es el rol que juegan las partes involucradas en el
bullying?
a.  Prevencion
b. Intervencion

o El acoso y las “diferencias”
o Actividades



I. :<QUE ES EL BULLYING?



cQue es el bullying?
S

El acto intencional y repetido de
intimidar a otra persona que es
percibida como débil o vulnerable
para humillarla y/o excluirla, o
para forzarla a hacer alguna
accion.



Elementos del bullying

0 Conducta agresiva que involucra acciones
negativas no deseadas

0 Intencion de dano

0 Patron de comportamiento repetido a traves
del tiempo

0 Falta de balance (diferencial) entre el
control del poder y la fuerza (percibida o
real)

0 Dirigido a alguien en particular



[I. TIPOS DE ACOSO



Tipos de Bullying

Fisico
Violacion de propiedad
Verbal

Mentiras y rumores
Psicologico

Social

Amenazas

Racial

Sexual

Cibernético
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Bullying: Fisico

o0 Es el estereotipo mas
conocido del bullying.

o Involucra contacto
fisico.

o No siempre lleva a
heridas fisicas
visibles.

o Manifestaciones:

o Golpear, patear,
pellizcar, empujar,
tomar con fuerza,
poner el pie, tirar el
pelo, aranar,
morder, escupir.

(Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2003)



Bullying: Verbal

0 Hace uso de palabras.

0 Busca herir o humillar a
alguien.

0 Es mas facil y rapido
que el bullying fisico.

0 Tiene mas dificultad de
descubrirlo debido a que
no quedan «evidenciasy.

o Manifestaciones:

o Insultos, burlas,
bromas pesadas,
términos
discriminadores,
apodos, amenazas




Bullying: Psicologico

I
0 Hace uso de gestos, palabras y/o acciones.
0 Busca causar dano psicologico.

0 Es mas dificil de notar que los dos
anteriores.

0 Tiene un impacto mas profundo y duradero
que los dos anteriores.

0 Expresiones:
o Intimidacion, manipulacion, persecucion,
coercion, descalificacion, rechazo,
chantaje.



Bullying: Social

o Utiliza la red social
del acosado.

0 Busca herir o
humillar a la
persona.

0 Expresiones:

oChisme, excluir,
rumores, revelar
informacion
confidencial,
aislar, provocar
rupturas.

(Sullivan, Cleary, & Sullivan, 2003)



Bullying: Cibernético

o Utiliza la tecnologia.

o Es el tipo de bullying que f b k
se desarrolla con mas ace 00 o
velocidad en la actualidad.

o Se aprovecha de la

diferencia de habilidades \
de uso de tecnologia entre YOU TUhe
autoridades y estudiantes

— poca supervision.

o Aprovecha la «privacidad»
de la tecnologia — no es
visible con facilidad,

puede ser anéonimo con
facilidad.

o Expresiones:

o Celulares, emails, chat,
redes sociales
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(Willard, 2007)



Bullying Ciberneético:
Estadisticas

1 De 1.500 estudiantes de quinto de bdsica a
segundo curso:

42% de los ninos habia sufrido acoso cibernético,
siendo 25% acosado mds de una vez.

21% de los ninos habia recibido algin tipo de mensaje
amenazante.

58% de los ninos admite que alguien les ha dicho algo
danino en internet, y 53% admite haber dicho algo
danino en internet.

Solo 42% ha reportado estos eventos a algin adulto.

(iSafe, 2004)



Bullying Cibernético: Tipos
]

0 Peleas
Peleas violentas a través de mensajes, conversaciones, chat rooms, etc.
0 Acoso:

Enviar mensajes insultantes y ofensivos constantemente.

o Perseguir:
Enviar constantemente mensajes que incluyen amenazas, sean éstos
mensajes o amenazas directas o indirectas.

o Denigracion:
Rumores, chismes, comentarios, etc., de acceso publico.

o Impersonacion:
Pretender ser alguien mas para poder poner mensajes que pueden hacer
dano a la persona sin tener consecuencias (puede ser alguien real o un
perfil falso).

o Engano y revelacion:
Enganar a alguien sobre identidad para conseguir revelacion de secretos.
Compartir los secretos de alguien mas en internet.

o Exclusion:
Excluir o borrar a alguien intencionalmente de un grupo, chat, etc.

(Willard, 2007)



[II. PERFIL DE LAS PARTES



Perfil: Acosador
16|

1. Acosador lider
». Acosador seguidor

1 En general, el acosador busca
conseguir:
Reconocimiento social

Poder
Estatus



Perfil: Acosador lider

Habilidad en identificar las vulnerabilidades de los
demas

Liderazgo

Popularidad

Impulsivo

Dominante

Controlador

Se frustra con facilidad

Baja capacidad de empatizar
Pobres habilidades sociales
Dificultad para seguir reglas
Violencia como algo aceptable
Probable victimizacion en su pasado




Perfil: Acosador seguidor

No inicia el acoso sino que sigue a
alguien mas

Inseguro

Menos popular

Muy baja autoestima

Victimizacion en casa muy probable
Ve la violencia como algo aceptable
Pobres habilidades sociales



Perfil: Acosado
o P

0 Nino deébil o visto como débil

o Inseguro

0 Autoestima baja

0 Tendencia a la autoculpa

0 Dependencia excesiva en adultos
0 Bajas habilidades sociales

0 Sentimientos de desesperanzas

[

Usualmente tiene alguna caracteristica distintiva
o Fisica o mental
o Puede ser caracteristica «positiva» o «negativa»

0 Tiende a ser pasivo, sin reaccion



Perfil: Testigo danino
24
Instiga el acoso.

Incentiva el acoso.
Junta al acoso.

o O 0O 0O

Acepta pasivamente el acoso.



Perfil: Testigo que ayuda

1) Interviene directamente.
o)  Busca ayuda.

0 Es lo menos comun.
0 No es mi responsabilidad.

0 Tiene miedo.
o Retribucion
o Pérdida de amigos
o Ser lastimados

0 Piensa que no puede ayudar.
0 No quiere tener problemas.
0 No sabe qué hacer.
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IV. IMPACTO
PSICOLOGICO Y SOCIAL
SOBRE LAS PARTES



Consecuencias para la

victima
T

Inmediatas:

nEvitacion escolar

oAislamiento

nAnsiedad

oQuejas psicosomaticas

nProblemas académicos (largo
plazo también)

(Barri, 2006)



Consecuencias para la
victima
- |

Largo plazo:

o Mas propenso a desarrollar trastornos
emocionales

o Baja autoimagen y autoestima

o Problemas psicosomaticas

o Al
o Al

to riesgo de convertirse en acosador
to riesgo de comportamientos autodestructivos

o Al

to riesgo de comportamientos antisociales a

mayor escala

o Alto riesgo de suicidio

(Barri, 2006)



Consecuencias para el

acosador
2

0 Inmediatas:
0 Progresiva pérdida de amigos

0 Sus relaciones se basan en control y dominio de
los demas

0 Largo plazo:

0 Mas propenso a involucrarse en actividades
autodestructivas o antisociales

0 Trastornos de personalidad mayores

0 Relaciones interpersonales futuras altamente
conflictivas



V. CAUSAS



Tres niveles de causas

Familiar

(Barri, 2006)



Ambito social
]

0 Cultura critica
o Violencia en

medios de
comunicacion

(Barri, 2006)



Ambito familiar

1 Ausencia de
figuras parentales

0 Padres violentos

0 Conflicto
intrafamiliar

0 Ausencia de
limites en el hogar

(Barri, 2006)



Ambito escolar

]
0 Colegios grandes

o Proporcion
maestro: alumnos

0 Excesivo o muy
poco interés por el
desarrollo
socioemocional

0 Excesivo o muy
poco interés por el
ambito académico

(Barri, 2006)



Factores de riesgo
ST

0 Vinculos parentales inseguros (causados por padres
autoritarios o inconsistentes)

0 Tolerancia a la agresion
0 Padres inefectivos en manejo de conflictos
0 Falta de apoyo y aceptacion parental

0 Falta de entrenamiento en maestros en estrategias de
prevencion y manejo

0 Falta de politicas alrededor del acoso

o Legitimizacion social de valores equivocados

0 Supervision inadecuada de interacciones entre ninos
o Castigo fisico en casa

0 Actitudes positivas hacia la violencia por parte de amigos



VI. EL ACOSO Y LAS
“DIFERENCIAS”



Diferencias que llevan al acoso

o El acoso tiende a recaer mas sobre aquellos
individuos que son percibidos como “diferentes”.

Diferencias fisicas
Diferencias mentales
Diferencias culturales

Diferencias de comportamiento, preferencia, y
orientacion sexual

0 60% de los estudiantes de 13 a 18 anos han sido
acosados verbal o fisicamente durante el ultimo
ano debido a diferencias percibidas en raza/
etnicidad, discapacidad, género, orientacion
sexual, expresion de género, o religion.

O O O 0O

(Harris Interactive & Gay, Lesbian and Straight Education Network, 2005).



Diferencias fisicas

0 Diferencias raciales
0 Estatura

1 Peso

En un estudio con ninos de 11-16 anos se
encontro que las ninas con sobrepeso y los
ninos con sobrepeso tenian mas posibilidad
de experimentar algun tipo de acoso no-fisico
que sus companeros de peso normal.
(Janssen, Craig, Boyce, & Pickett, 2004)

Las ninas tenian mas posibilidad de ser
acosadas de forma fisica al tener exceso de
peso. (Janssen, Craig, Boyce, & Pickett, 2004)



Diferencias fisicas

0 Diferencias fisicas

Los ninos con condiciones médicas que los
hacen lucir “diferentes” tienen mas posibilidad
de ser victimas de acoso, a menudo acoso verbal,

en el que reciben burlas relacionadas a su
diferencia (Dawkins, 1996).

m Paralisis cerebral

m Distrofia muscular

» Spina bifida

m Correccion oral, auditiva, visual

» Diabetes — Aunque no es una diferencia fisica, al
depender de insulina se vuelven mas propensos a ser
acosados (Storch et al., 2004).



Diferencias mentales

1 Problemas de aprendizaje

Mas riesgo de ser acosados verbal y fisicamente
(Mishna, 2003).

0 Déficit de atencion e hiperactividad

Tienen mas posibilidad de ser acosados y de ser
acosadores (Unnever & Cornell, 2003).

0 Tartamudeo

83% de los adultos que tenian problemas de
tartamudeo durante su ninez reportan haber sido
acosados; 71% indicaban que sucedia por lo menos
una vez por semana (Hugh-dones & Smith, 1999).



Diferencias culturales

0 Costumbres
1 Religion
En encuestas de 819 ninos entre 11y 16

anos se encontro que 23% reportan ser
acosados por su religion (Beatbullying, 2008).

9% reportan ser acosados por usar simbolos
religiosos (Beatbullying, 2008).

13% creen haber sido acosados por

estereotipos de su religion (Beatbullying,
2008).



Comportamiento referencia
’ ’
' orientacion sexual

0 Tres cuartas partes de los estudiantes de
secundaria escuchan términos derogatorios y
homoiobicos en la escuela. (Gay, Lesbian and
Straight Education Network, 2005)

0 90% de los estudiantes de secundaria
escucharon la palabra “gay” siendo utilizada
para describir algo inservible, tonto, molesto,

sin valor. (GLSEN, 2005)

0 El acoso con respecto a temas de sexualidad
y género fue encontrado como el acoso mas

comun despueés del acoso por diferencias
fisicas y discapacidades. (GLSEN, 2005)



Comportamiento, preferencia,
y orientacion sexual

0 Del 60% de los estudiantes de 13 a 18 anos
que reportan haber sido acosados durante el
ultimo ano, mas de la mitad fue basado

unicamente en orientacion sexual (Harrison
Interactive & GLSEN, 2005).

0 90% de los estudiantes que se identifican
como LGBT han sido acosados durante el
ultimo ano, 66% recibiendo acoso verbal,

16% acoso fisico, y 8% agredidos (National
Mental Health Association, 2002).



VII. ;:QUE HACER?



Como prevenirlo
a4

0 Poner atencion a posibles signos de acoso.

0 Educar a los ninos sobre el problema,
hacer campanas educacionales.

0 Instruir a padres y maestros sobre el
acoso.

0 Fomentar la comunicacion entre
profesores, padres, y alumnos.

0 Desarrollar habilidades socioemocionales y
comunicativas en los ninos.

(Beane 2006)



Senales del acosado:
ambito familiar

0 Llega a la casa con ropa, libros o pertenencias
danadas, rotas o incompletas.

0 Tiene heridas fisicas.
0 Tiene muy pocos amigos.
0 Expresa temor de ir al colegio (excusas).

0 Presenta falta repentina de interés en
actividades escolares o amigos del colegio.

o Cambio repentino en dedicacion académica.
o Tristeza.

0 Sintomas de depresion (no comer, llorar,

cambios de humor). (Barri, 2006



Senales del acosado:
ambito familiar

0 Presenta sintomas psicosomaticos
(malestar estomacal, nauseas, dolor de
cabeza).

0 Se vuelve retraido.

0 No quiere hablar sobre el colegio.
0 Muestra irritabilidad.

o Agresividad.

0 Presenta cambios conductuales,
regresiones conductuales.

0 Habla de muerte o suicidio.

(Barri, 2006)



Senales del acosado:

~ mbito famili

0 Ausentismo

0 Problemas en rendimiento académico
0 Tristeza

0 Llora a menudo

o Irritable

0 Dolores o malestares fisicos inusuales
0 Pérdida de apetito

(Beane 2006)



Senales del acosado:

ambito familiar
S e

0 Ansiedad

0 Baja autoestima

0 Inventa eventos/peleas

0 Falta de amigos

o No trabaja bien en grupo

0 Heridas, golpes, ropa sucia despueés del
recreo

0 No participa en clase o le causa mucha
ansiedad.

(Beane 2006)



Intervencion en
Cyberbullying

o Diferencias con acoso regular:

o Evidencia escrita del evento

o Impacto sobre la victima es invisible

o Se puede responder con cabeza fria

0 ¢Qué hacer?

o Enviar mensaje claro, conciso, sin emociones, al
acosador, pidiendo que se detenga, o el acosado tomara
accion.

o Ignorar al acosador.

o Utilizar herramientas de internet para poner una queja
formal.

o Limitar (en conjunto de preferencia) acceso a ciertas
tecnologias.

(Willard, 2007)



<Como ayudar al acosado?

a7
0 Ensenar al nino a exhibir
autoconfianza.

0 Ensenar como responder a las
situaciones de acoso de una forma
activa.

0 Mostrar al nino como puede encontrar
ayuda en los demas.

0 Ayudar a identificar los métodos del
acosador, y ensenar como evitar éstos.



Senales del acosador:

ambito familiar
a8 |

0 Ausencia de empatia con los demas
0 Prepotencia
0 Dominancia con hermanos

o0 Conflicto constante con padres o
hermanos

0 Burlarse de los demas
0 No cumple normas en casa




Senales del acosador:
ambito familiar

o Dificultad en seguir reglas

0 Agresividad con companeros y
profesores

0 Peleas frecuentes con companeros

(companeros se quejan a menudo de €l/
ella.)

0 Baja autoestima
o0 Posesivo

0 Agresividad

o Controlador




<cComo ayudar al acosador?

0 Ensenar al nino a manejar y expresar
sSus emociones.

0 Ensenar al nino a compartir y jugar de
manera no agresiva con sus
companeros.

0 Ensenar a interactuar con los demas.

0 Ayudar al nino a integrar las reglas y
estructuras de la sociedad.

0 Ayudar en el desarrollo de la empatia.



cQueé ensenar al testigo?

s 4
0 Que tienen poder de ayudar.

0 Que los adultos tienen el poder de
ayudar si es que se les notifica.

0 Darles ejemplos de situaciones de la
vida real en los que un testigo ha
ayudado al adulto.




Si de todas formas sucede
intervenir con el acosado

0 Obtener informacion sobre la situacion —
iEscuchar!

0 Responder positivamente, sin culpar,
reganar, criticar.

0 Obtener informacion sobre las soluciones
que ha intentado el nino.

0 Preguntar como puede usted ayudar.

0 Explicar la meta del acosador y ayudar a
pensar como no darle esta recompensa al
acosador.



Si de todas formas sucede

_ intervenir con el acosado
e

0 No pedir que ignore al acosador o que le
responda de la misma forma.

0 Evitar mediacion con los padres; debemos
ensenar a los ninos a solucionar este
problema.

0 Encontrar las vulnerabilidades /razones del
acoso y ver si se pueden solucionar.

o Comentar al nino que no esta solo, que no es
el unico a quien le sucede y, de ser posible,
hablar sobre su propia experiencia con el
acoso.

0 Recordar al nino que esto NO ES SU CULPA.



Si de todas formas sucede
intervenir con el acosador

0 Obtener informacion sobre la situacion, entender por
queé lo hizo - jescuchar!

0 Responder positivamente, sin culpar, reganar, criticar.

0 Tratar de incrementar la empatia del nino - ¢Como te
sentirias tu si es que...?

0 Identificar la meta del acoso, ver si se pueden
encontrar métodos alternativos para conseguir esta

meta.

0 Identificar la razon detras del acoso (falta de limites,
problema en manejo de emociones, falta de
autocontrol, etc.) y ayudar al nino a desarrollar estas

habilidades.

o Hablar con los padres, no para mediar en el problema,
sino para que se trabaje en conjunto con los
educadores a fin de que el nino aprenda métodos de
conseguir su meta mejores que el acoso.



VIII. ACTIVIDADES



Cambio de historias...
recordando

0 A menudo, un nino que esta siendo acosado piensa
que vive una situacion unica, por lo que siente
verguenza sobre lo que le sucede; o tiene un
sentimiento de culpa, de que es algo en €l lo que
causa el acoso; o piensa que la situacion no es
importante y no amerita ser compartida.

0 Para los ninos, el poder escuchar las historias de los
demas, mas aun si esta historia viene de un adulto,
puede ayudar y motivar a los ninos a compartir sus
historias.

0 Recuerda tu ninez... Trata de recordar una situacion

en la que iniciaste, experimentaste, o fuiste testigo de
acoso.

Adaptado de http:/ /www.eyesonbullying.org/storyswap.html



Cambio de historias...
recordando

O

Compartir la historia
Como te sentiste en ese momento.
Qué efecto tuvo sobre ti en ese momento.
Como lo manejaste.
Queé efecto duradero tuvo sobre ti.
Como te sientes ahora sobre el acoso.

cComo te hizo sentir el contar la historia? A los demas,
ccomo les hizo sentir escuchar la historia?

Lluvia de ideas - ¢como detenemos y prevenimos el

acoso?
Alternativa — Dibuyjar la historia.

Adaptado de http:/ /www.eyesonbullying.org/storyswap.html



cTus creencias detienen o
promueven el acoso?

Es divertido “ser mandon” hacia los demas. Si No A veces
Esta bien aprovecharse de aquellos que son

menos poderosos. Si No  Aveces
Algunas personas merecen ser molestadas Si No A veces
(apodos, etc.). Si No A veces
Aquellos que “son mandones” con los demas

merecen respeto. Si No A veces

Analizar las respuestas.

El hecho de que podemos responder de manera
diferente a estas preguntas, indica que podemos
comportarnos de manera diferente ante el acoso.

Desarrollar nuevas frases sobre la prevencion del acoso.

Adaptado de http:/ /www.eyesonbullying.org/neweyes.html



cTus creencias detienen o
promueven el acoso?

Cuando molestan o excluyen a alguien no es mi

problema. Si No A veces
Se necesita valor para ayudar a otros cuando
los acosan. Si No A veces

Sin importar qué hagas, siempre va a suceder
el acoso. Si No A veces

Analizar las respuestas.

El hecho de que podemos responder de manera
diferente a estas preguntas, indica que podemos
comportarnos de manera diferente ante el acoso.

Desarrollar nuevas frases sobre la prevencion del acoso.

Adaptado de http:/ /www.eyesonbullying.org/neweyes.html



Testigos

Casi siempre hay alguien que presencia el acoso.

La mayoria de personas que presencia el acoso se siente incomoda.

La mayoria de personas que presencia el acoso no actua.

La gente que presencia el acoso y no actua, empeora la situacion.

Los que presencian el acoso e incentivan que éste siga, empeoran la situacion.

Los testigos que tratan de detener el acoso mejoran la situacion.

< < < < < < <
TS S I T T T

A veces, las autoridades no detienen el acoso porque no saben que éste sucede.

Analizar las respuestas.

El hecho de que podemos responder de manera diferente a estas preguntas
indica que podemos comportarnos de manera diferente si presenciamos acoso.

Explicar lo importante que es conocer bien el efecto que puede tener un
testigo sobre una situacion de acoso.

Adaptado de http:/ /www.eyesonbullying.org/eyewitness.html
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